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Проект: Розвиток соціальних сервісів в рамках процесу децентралізації в Україні в 70 об’єднаних територіальних громадах Луганської, Донецької та Запорізької областей.

Територія впровадження проекту: 70 об’єднаних територіальних громад Донецької, Луганської та Запорізької областей.

Період впровадження проекту: 12 місяців.

Анотація: В зв’язку з проведенням антитерористичної операції на сході країни, масовим переселенням громадян та зниженням якості життя громадян, кількість сімей у складних життєвих обставинах значно збільшилась.

Створені об’єднані територіальні громади не мають достатню кількість соціальних сервісів для більш якісної допомоги, тому важливим є допомога у налагодженні співробітництва між громадами у соціальній сфері. Одна громада може мати Центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, а інша територіальний центр для людей похилого віку. Співробітництво допоможе двом громадам надавати обидві послуги своїм громадянам.

Центр супервізійної підтримки допоможе підвищувати професіоналізм та якість надання соціальних послуг громадянам.

Однією з проблем є повільне впровадження реформ у соціальній сфері, через що страждають сім’ї українців та фахівці які працюють з ними.

Мета проекту: Створення умов для розвитку надання соціальних сервісів у об’єднаних територіальних громадах та адвокування реформ соціальної сфери задля покращення загального соціального стану населення громад Донецької, Луганської та Запорізької області.
Завдання проекту: 

· Впровадити технологію ведення випадку сімей у складних життєвих обставинах, у тому числі внутрішньо переміщених сімей, у створених об’єднаних територіальних громадах;

· Провести навчання співробітників соціальної сфери об’єднаних територіальних громад, для кращої взаємодії для подолання складних життєвих обставин сімей;

· Провести навчання керівників організацій які надають соціальні послуги щодо співробітництва об’єднаних територіальних громад задля більш широкого доступу до соціальних послуг у громадян;

· Адвокація прийняття Закону «Про соціальні послуги» та Наказів Міністерства соціальної політики України що регламентують роботу організацій які надають соціальні послуги;

· Створення центрів супервізійної підтримки фахівців які працюють з сім’ями у складних життєвих обставинах у об’єднаних територіальних громадах;

Бенефіціари: 

· Сім’ї у складних життєвих обставинах;

· Сім’ї внутрішньо переміщених осіб;

· Керівники організацій що надають соціальні послуги (Центр соціальних служб для сімї, дітей та молоді, Територіальний центр соціального обслуговування, Управління праці та соціального захисту населення, Хоспіси, Центри медіації, Громадські організації та інш.).
· Фахівці що надають соціальні послуги.

Заплановані заходи та очікувані результати: 

Розробка триденної тренінгової програми щодо технології ведення випадку сімей у складних життєвих обставинах, у тому числі внутрішньо переміщених сімей, у створених об’єднаних територіальних громадах для фахівців суб’єктів соціальної роботи – 1 програма.

Розробка триденної тренінгової програми щодо міжвідомчої взаємодії суб’єктів соціальної роботи які виконують свою діяльність у створених об’єднаних територіальних та налагодження співробітництва між об’єднаними територіальними громадами громадах для найповнішого надання соціальних сервісів для сімей у складних життєвих обставинах, у тому числі внутрішньо переміщених сімей для керівників організацій які надають соціальні послуги – 1 програма. 
Проведення тренінгів для фахівців суб’єктів соціальної роботи – 70 тренінгів для 1750 фахівців.
Проведення тренінгів для керівників суб’єктів соціальної роботи – 14 тренінгів для 350 осіб.
Створення центрів сурпервізії – 14 центрів.

Надання супервізійної підтримки фахівцям суб’єктів соціальної роботи – 28 супервізорів проводять 20 супервізій в місяць (560 індивідуальних супервізій в місяць).

Проведення адвокаційної кампанії щодо впровадження реформ у соціальній сфері – 10 соціальних рекламних ролики що транслюються на національних телевізійних каналах.
Надання підтримки при складанні договорів про співробітництво між об’єднаними територіальними громадами у сфері надання соціальних послуг – 70 консультацій.
Терміни та розклад реалізації проекту: 
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Результати, наслідки і вплив проекту: 

	Захід
	Результат
	Наслідки
	Вплив

	Створення тренінгових програм 
	Розроблено 2 тренінгові програми.
	Наявна можливість проведення тренінгів
	Передані програми тренінгів до керівництва територіальних громад по всій країні.

	Проведення тренінгів
	1750 фахівців та 350 керівників суб’єктів соціальної роботи пройшли навчання.
	Підвищено рівень знань щодо взаємодії між ОТГ у соціальній сфері та ведення випадків сімей які опинилися у складних життєвих обставинах.
	Фахівці більш якісно та швидко надають соціальні послуги сім’ями. Керівники розвивають взаємодію між ОТГ у соціальній сфері.

	Створення центрів супервізії
	14 центрів створено на 70 ОТГ. Проведено переговори з представниками місцевого самоврядування щодо надання приміщень для заснування нового сервісу у громаді. Проведено облаштування 14 центрів супервізії.
	14 центрів супервізії функціонують на території ОТГ у кожному з центрів працює по 2 супервізори.
	Якість надання соціальних сервісів у 70 ОТГ Донецької, Луганської та Запорізької області підвищено та наявна постійна підтримка від супервізорів для фахівців суб’єктів соціальної роботи.

	Надання супервізійної підтримки
	6720 суперовізій проведено для фахівців соціальної сфери.
	Фахівці отримали професійну та психологічну підтримку від супервізіров для покращення якості надання соціальних сервісів.
	Сім’ї з якими працюють фахівці соціальної сфери більш швидко долають складні життєві обставини.

	Створення соціальних рекламних роликів та проведення адвокаційної кампанії
	10 соціальних рекламних ролики створено та транслюються на телебаченні.
	Населення країни розуміє важливість впровадження реформ соціальної сфери.
	Владні структури більш швидко впроваджують реформи соціальної сфери.

	Надання підтримки при складанні договорів про співробітництво
	Надано 70 консультацій щодо складання договорів про співробітництво між ОТГ.
	Керівники організацій соціальної сфери розуміють важливість договорів про співробітництво та можуть якісно співпрацювати.
	Сім’ї які отримують соціальні послуги користуються їх ширшим спектром не тільки у своїх громадах але й у суміжних.


Обставини задуму: В період з жовтня 2016 року по лютий 2018 року був учасником проекту Дитячого фонду ООН (UNICEF), в рамках якого впроваджувалась технологія ведення випадку сімей які опинились у складних життєвих обставинах м. Маріуполь, Краматорську, Слов’янську, Бахмуті та Великій Новосілці. Додатково проходив тренінги по написанню проектних заявок та процесів Децентралізації в Україні. Стало зрозуміло що більшість представників громад не розуміють яким чином в умовах децентралізації можна налагоджувати взаємодію між ОТГ у соціальній сфері та яким чином надавати широкий спектр соціальних послуг при їх відсутності у громаді. У зв’язку з зазначеним виникла ідея впровадження задуму на території 70 об’єднаних територіальних громад.
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