Створення уніфікованого електронного сервісу у рамках процесу децентралізації
Анотація: 

На сьогоднішній день в Україні запроваджено багато значущих реформ для розвитку нашого суспільства.  Провідною реформою є реформа децентралізації , завдяки якій найвіддаленіші села об’єднавшись отримали суттєве фінансування, про яке могли тільки мріяти, та повноваження які дозволили розподіляти та використовувати громадам власні бюджетні кошти на свій розсуд. Тобто з’явилася змога вирішувати найбільш значущі питання ОТГ першочергово.
Ця реформа охоплює широкий спектр законів, вносячи до них правки або ж видозмінює їх в цілому. Створюються нові підрозділи в органах місцевого самоврядування, збільшується кількість повноважень та додаються обов'язки місцевим держслужбовцям. 

Основною складністю такої перебудови суспільства, на мою думку, є необізнаність більшої частини жителів ОТГ у тому, які можливості для них вже відкрила та продовжує створювати реформа Децентралізації. 

Якщо посадові особи, співробітники органу місцевого самоврядування мають можливість відвідати семінари, тренінги, курси та інші заходи на яких роз'яснюються основні засади реформи, та працюючі механізми. То для місцевих жителів така можливість узагалі-то відсутня. Через це відсутнє розуміння того, що громадяни мають широку участь в управлінні справами держави та суспільства в цілому.

Територія впровадження проекту:  

I етап – пілотний запуск: 5 ОТГ відібраних за критеріями різної кількості населення, площі ОТГ, місця розташування, віддаленості від обласних центрів, бюджету ОТГ, тощо. Завдання етапу випробувати додаток у абсолютно різних ОТГ із показниками, що кардинально відрізняються.
II етап – вся Україна

Період впровадження проекту:

1. Пілотний запуск – 4-6 міс.

2. Вся Україна -12 міс.
Мета проекту: 
Створення мобільного додатку у якому буде зібрана та систематизована інформація стосовно обраного користувачем ОТГ та надана можливість мешканцям ОТГ, встановивши додаток, отримати відповідь на більшість питань, які можуть цікавити жителя громади, дізнатись останні новини життя ОТГ, стати в чергу до ЦНАПу, записатися на прийом до сімейного лікаря, тощо.
Проблематика: 

1. Відсутність комунікативного моста між органами місцевого самоврядування та жителями громади.

2. Низька право обізнаність та правосвідомість жителів.

3. Незадовільне інформування жителів ОТГ щодо роботи органу місцевого самоврядування.
Вирішення проблеми:

Майже кожен українець сьогодні має смартфон, або ж планшет, з яким проводить 2/3 свого часу. Я пропоную створити мобільний додаток «Моє ОТГ», який міститиме в себе:

1. Інформацію щодо органу влади ОТГ (перелік посадових осіб ОМС, депутатів, та ін. з інформацією про час прийому громадян, переліком питань, які входять до їх відома та контактними даними).

2. Перелік адміністративних послуг, інформація щодо роботи ЦНАП, переліку документів, необхідних для отримання тієї чи іншої послуги.

3. «Бібліотеку» законів, постанов, актів якими регулюється життєдіяльність громади. Статуту громади, стратегії розвитку, тощо.

4. Чат, де кожен авторизований мешканець ОТГ зможе поспілкуватися на різні теми, познайомитися з сусідами, задати питання односельчанам, поділитися новиною.

5. Інформацію щодо маршрутного транспорту, що обслуговує ОТГ  (Інформацію про компанію-перевізника, розклад руху, вартість проїзду).  За рахунок синхронізації додатку з сервісом на кшталт Еway, користувач зможе дізнатись реальне місцезнаходження потрібного автобусу при наявності GPS-пристрою , встановленому на авто.

6. Інформацію щодо поліклінік/амбулаторій/лікарень, які обслуговують ОТГ, їх графіку роботи/прийому, інформацію щодо обстежень, які можна пройти, тощо. Запис в електронну чергу до сімейного лікаря.

7. Інформацію стосовно закладів освіти та позашкільного виховання на території ОТГ.

8. Інформацію про діяльність Ради ОТГ (рішення сесій, розпорядження, інше).

9. Можливість задати питання або лишити побажання органу місцевого самоврядування.

