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Личные данные: Куцевол Ян Николаевич,  не женат, детей нет, тел: 093 322 85 24

Образование:

 2000-2006 год – Национальная металлургическая Академия Украины г. Днепропетровск, экономический факультет, по специальности Менеджмент организаций, квалификация – специалист менеджмента.

03.10.2016 – по настоящее время ПАО «Универсал Банк» заместитель руководителя по работе с бизнес клиентами

- поиск и привлечение юридических лиц;

- продажа всего спектра банковских продуктов в выделенном сегменте клиентов;

- сопровождение клиентов (в том числе работа по предупреждению просроченной задолженности по кредитам);

- формирование и предоставление внутренней отчетности;

- качественное обслуживание и сопровождение действующего портфеля клиентов;

- развитие и качественное сопровождение персонального клиентского портфеля;

- осуществление продаж банковских продуктов, удовлетворение личных и коммерческих потребностей клиентов в банковских услугах;

- оформление продаж в учетных системах Банка;

18.11.2015 – 04.04.2016 ПАО "Альфа-Банк" Главный специалист по работе с корпоративными клиентами
- поиск, привлечение и консультирование клиентов (субъектов хозяйствования малого и среднего бизнеса);
- мониторинг клиентских счетов в части выявления и привлечения на обслуживание контрагентов клиента;
- проведение встреч и становление телефонных контактов с клиентами для изучения их потребностей и продаж их полного спектра банковских продуктов;
- осуществление непосредственных продаж банковских продуктов и услуг;
- осуществление постоянной работы по увеличению значения продуктовой нагрузки на каждого клиента;
- проведения сбора и оформление пакета документов продажи банковского продукта и передача его в соответствующие структурные подразделения банка;
- поддержка связи и консультирование клиентов с целью повышения уровня лояльности клиента к банку и продажа ему новых банковских продуктов;
- сопровождение кредитов субъектов хозяйствования малого и среднего бизнеса, мониторинг залогового имущества;
- придерживаться правил делового этикета, в отношениях сотрудниками, с другими работниками и клиентами банка.

20.10.14-19.03.15 ПАО КБ «ПриватБанк» на должности

руководителя отделения.

- активное привлечение новых клиентов на обслуживание в банк;

- прямые продажи банковских продуктов и услуг;

- увеличение прибыльности отделения;

- повышение эффективности работы сотрудников отделения;

- проведение встреч и презентаций банковских продуктов.

25.02.13-20.10.14  ПАО КБ «ПриватБанк» на должности специалиста по работе с корпоративными клиентами.

Не однократно отмечен грамотами и наградами за высокие показатели 
18.09.11-22.08.12 ООО «УкрФинансы» (г. Киев) на должности ведущего специалиста отдела дистанционной работы с должниками.
17.03.11-01.07.11 ПАО «Дельта Банк» на должности заместителя начальника по работе с малым и средним бизнесом Желтоводского отделения.
07.05.09 – 06.08.10 Желтоводская объединенная государственная налоговая инспекция (г. Желтые Воды Днепропетровской области) на должности Государственного налогового инспектора в Отделе по работе с просроченным налоговым обязательством.
05.10.07 – 24.01.09 ОАО «Банк Русский Стандарт» (г.Киев) Ведущий специалист Экспертного сектора Аналитического отдела Кредитного управления.
09.09.06 - 05.10.07 ОАО «Банк Русский Стандарт» (г.Киев) отдел кредитования физических лиц.
Дополнительные сведения:

Знание иностранных языков - русский, украинский, французский со словарём, английский - Intermediate.

Навыки пользования компьютером- WINDOWS XP, WORD, EXCEL, ACCESS, POWER POINT, Интернет.

Навыки работы с оргтехникой- компьютер, принтер, факс, ксерокс, сканер.

Личные качества:

Целеустремленный, умею проводить переговоры, убеждать и переубеждать. По данной тематике не однократно проходил тренинги и брифинги. Не однократно отмечен грамотами и наградами за высокие показатели.

Коммуникабельность, аккуратность, ответственность, мобильность, инициативность, умение работы в команде, умение хранить конфиденциальную информацию, способность быстро принимать решение в не стандартных ситуациях, заинтересованность к образованию.

Без вредных привычек, занимаюсь спортом.

Имеется водительское удостоверение категорий А,В,С, автомобиль HYUNDAI, Tucson
