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	Зборовська Ольга Федорівна
Рік народження - 09.02.2018р.
Одружена та маю сина, якому 11 років. 
Засновник та директор консалтингової компанії «АДЬЮТОР» - (бізнес-консультант, бізнес-тренер, коуч, ментор)

 Член правління ГО «Асоціація фахівців з управління персоналом»
Консультант спілки підприємців «Стіна»

Послуги нашої компанії

Кадрове діловодство, пошук та підбір персоналу, адаптація персоналу, навчання персоналу, оцінка персоналу, моніторинг задоволеності персоналу, атестація персоналу, таємний покупець.

	Досвід роботи
	05.04.2018р. – Член правління ГО «Асоціація фахівців з управління персоналом»

05.04.2017р. - Співзасновник академії сервісу «HoReCa» 
2012р. – Консультант  Вінницького Міськвиконкому з питань сервісу
17.10.2010 р. – Засновник та директор консалтингової компанії «Адьютор» - (бізнес-консультант, бізнес-тренер)

23.02.2010 – 02.2015р. – Власник та директор продуктового магазину м. Жмеринка

11.10.2008-26.01.2010рр. – Директор по персоналу – ТОВ «Преміум Моторс», Автосалон Тойота.   
15.07.2005 – 10.10.2008рр. –провідний економіст Подільського Регіонального Департаменету, АКІБ «УкрСибБанку»
1.09.2003 – 31.01.2005 рр. – офіс-менеджер – ТОВ “АвтоДім”

15.06.2001 -  31.07.2002рр. – бухгалтер-касир- ПМП “Владімір”
25.07.2000 – 27.08.2000рр. – оператор ПЕОМ- ЖЕУ №8 (практика)

	Освіта
	· 2009р. - Підвищення кваліфікації 

Державна академія керівних кадрів культури і мистецтв – Правове регулювання трудових відносин. Кадрове діловодство.
· 2004-2005рр. Вінницький національний технічний університет

Спеціальність – Облік та аудит – Бухгалтер – економіст . 

· 1999-2005р.р. – Вінницький національний технічний університет, спеціальність – Мікроелектроніка та напівпровідникові прилади - Інженер з електронної техніки

	Розроблені тренінги
	1. Управління персоналом та мотивація

2. Методи навчання своїми силами

3. Ефективний підбір персоналу

4. Сервіс, який продає
5. Використання телефону в продажах

6. Побудова бізнес-процесів

7. Розробка та впровадження працюючої організаційної схеми
8. Якісне обслуговування
9. Адаптація персоналу

10. Методи оцінки та атестації персоналу

11. Побудова корпоративної культури компанії та побудова внутрішніх комунікацій

12. Управління опором до змін

13. Розробка та постановка системи KPI в компанії 

14. Управління талантами
15. Командоутворення
16. Ефективний HR-менеджер

	Реалізовані проекти
	Соціальні проекти

З 2011р. –  Робота зі студентами (навчання, практики, роз’яснювальні роботи)
2012р. - Розробка та впровадження програми «Сервіс по Вінницьки» за підтримки Вінницького Міськвиконкому

 З 2013р. – Програма поєднання бізнесу та держави. Зустрічі з державними органами на нейтральній стороні та налагодження стосунків.

З 2017р. – Робота з людьми з обмеженими можливостями у сфері працевлаштування. 

З 2018 р. – Програма співпраці з навчальними закладами м. Вінниці. Залучення бізнесу до системного навчання та включення (майстер класів, тренінгів, семінарів, лекцій практик) у програму навчальних закладів. 

З 2018р. – Програма просвітництва мікро-бізнесу та малого бізнесу, завдяки зустрічам з успішними у бізнесі людьми.

Комерційні проекти

2010р. – Мережа автосалонів «Автомир Вінниця». Оцінка персоналу методом «360 градусів» . Атестація персоналу. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».

2010р.-2014р. – Мережа магазинів «Шик та Блиск», м. Вінниця. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».  

2011р.- 2014рр.  ТМ «Ковбаскофф»,м. Вінниця. Навчання персоналу. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець». Розробка правил та стандартів. Підбір персоналу.

2012р.-2013р. – Мережа автосалонів «Тойота», «Шкода», «Рено», «Пежо» і т. д. («Група компаній Хмельницький). Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».

2013р.2014р. – Мережа магазинів «Дінь-Дінь», м. Київ. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець». Розробка правил та стандартів.

2013р.-2014р. – Мережа ресторанів «Чілі Піца», м. Ужгород. Навчання персоналу. Розробка політик, правил та стандартів. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».

2013р.-2014р. – ТРК «Мегамол», м. Вінниця. Підбір персоналу. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».

2013р.-2014р. – Мережа фаст-фудів «Чікен Хат», м. Івано-франківськ. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».

2013р. – Відкриття школи офіціантів «Містер Бар+», м. Вінниця

2013р.-2014р.– ТМ «Вацак», м. Могилів-Подільский. Навчання персоналу. Розробка політик, правил та стандартів. Оцінка персоналу. Атестація персоналу. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець». 

2013р.-2014р. – ТОВ «Екодім», м. Вінниця. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».

2013р. – мережа супермаркетів «Корона», мережа гіпермаркетів «Грош». Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець». 

2014р. – мережа магазинів «Бембі» м. Хмельницький. Оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».
2014р. – Запуск школи рекрутерів. Випуск 2-х груп.

2014-2017р. – ТРЦ «Мегамол», тренінги по обслуговуванню, оцінка персоналу, реорганізація. Підтримка та контроль результатів. 
2015р. – мережа аптек «Конекс», мережа аптек «Євроаптека» - оцінка якості обслуговування методом «Таємний покупець».
2016р. – ТМ «Голд Майстер», підбір персоналу, коучінг, розробка відео та письмових процедур для цехів. 
2016р. – Запуск HR school. 
2017р. – мережа магазинів «Діадема» - тренінги по обслуговуванню, розробка тестів, Таємний покупець
2017р. – Забудовник «Набережний квартал» - Таємний покупець

2017р. – ТМ «Солодка мрія» - тренінги для офіціантів та продавців, кадровика, рекрутера, Таємний покупець, розробка книги стандартів для продавців та управлінців.
Та ще дуже багато інших.
Сайт adjutor.com.ua 

 


